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YONETICi SUNUSU

Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu, 2000 Yilindan beri faaliyette bulunan 2 yillik Turizm ve
Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu’nun basarilarini daha da ileriye gotiirmek amaciyla 2007-2008
Egitim-Ogretim Yilinda 4 yillik lisans egitimi veren bir okul olarak faaliyetlerine baslamustir. Turizm
ve Otelcilik Yiiksek Okulu’nun agilmasiyla beraber Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu’nun
basarilarina kisa siirede yenileri eklenmis ve okulumuz giiniimiizde Kirgizistan’da turizm egitimi
veren kurumlar arasinda lider konuma ulagmistir. Bu raporda sunulmakta olan 2011-2012 Egitim-
Ogretim Yilinda gerceklestirilen faaliyetler ile liderlik konumunu daha da pekistiren Turizm ve
Otelcilik Yiiksek Okulu’nun temel hedefi, Tiirk Diinyasi basta olmak {izere uluslararasi alanda taninan
seckin bir turizm egitim kurumu olmaktir. Bu hedefe ulagmak adina yiiksek okulumuz, geng ve ayni
zamanda deneyimli kadrosu ile 2012-2013 Egitim-Ogretim Yili’n1 egitsel, bilimsel, sosyal ve kiiltiirel
acidan bir atilim yapma firsati olarak gormektedir.

Dog. Dr. Bilgehan GULCAN

Yiksekokul Midir V.
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GENEL BILGILER

2007-2008 Egitim Ogretim Y1lr’'ndan itibaren 4 yillik lisans egitimi veren Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu egitim-6gretim faaliyetlerine baglamistir. Yiiksekokul biinyesinde teorik
derslerin yani sira dgrencilerin sektdr caligmalarmma kisa siirede uyum saglayabilmelerine
yonelik uygulama derslerine agirlik verilmektedir. Bu amaca yonelik olarak Yiksekokul
biinyesinde uygulamali dersler i¢in bir uygulama merkezi ve tam donanimli yiyecek igecek
servisi, mutfak, onbiiro, bilgisayar ve kat hizmetleri atdlyeleri bulunmaktadir.

MiSYON

Tirk Diinyas1 basta olmak iizere tiim diinyadaki turizm isletmelerine yonelik orta ve st
kademe yonetici adaylarini, uluslararas: mesleki yeterlilik standartlariyla donatilmis, Tiirklik
bilincine ve evrensel kisilige sahip bireyler olarak yetistirmektir.

ViZYON
Turizm alaninda egitim veren kurumlar arasinda mezun yeterlilikleri ile diinya capinda
tanman bir marka olmaktir.

AMAGC VE HEDEFLER

Yetenekli genclere turizm alaninda gelecegi parlak bir kariyerin sayfalarin1 agmay1 kendisine
amag¢ edinen Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun temel amaci; Kirgizistan basta olmak
iizere tiim Tiirk Diinyasi’ndaki gelisen turizm sektdriiniin ihtiyaci olan nitelikli personel ve
yonetici adaylarini uluslararasi standartlarda yetistirmek ve akademik caligmalar ile turizm
sektoriiniin gelisimine katki saglamaktir.

Turizm ve Otelcilik Yiksekokulu’nun gelecek hedefleri arasinda Kirgizistan turizm
sektoriinde calisan kalifiye elemanlar yetistirmenin 6tesinde, mezunlarini1 diinyanin herhangi
bir iilkesinde calisabilecek kapasiteye ulastirabilecek bir egitim diizeyine erismek yer
almaktadir. Bu ¢ercevede Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun temel hedefleri su sekilde
siralanmaktadir;

Ulusal kimligini koruyarak uluslararasi kisilige sahip bireyler yetistirmek,

e Ogrencilere turizm isletmelerinde kullanabilecekleri gerekli yonetsel bilgi ve becerileri

kazandirmak,

Her bir 6grenciye isbasi egitim ve staj imkani saglamak,

o Opgrencilere gecerli diinya dillerinden en az {i¢ tanesi ile iletisim kurabilecek dil

becerileri kazandirmak,

e Turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu konaklama, yeme-i¢gme ve acentacilik alanlarinda
seminer ve kurslar diizenlenmek, bilimsel toplant1 ve konferanslar1 organize etmek,
Turizm alaninda yeni projeler gelistirmek,

Turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu alanlarda danismanlik yapmak,

Turizm alaninda yiiksek lisans ve doktora programlarmin agilmasimi saglamak,
Ogrencilerimize Avrupa iilkelerinde staj imkan1 yaratmak,

Diinyanin 6nde gelen turizm okullar1 ile 6grenci ve Ogretim elemani degisimi gibi
konularda igbirligi yapmak,

e Turizm egitiminin farkli alanlarinda patent almak,

o Uygulama oteli projesini gergeklestirmek.
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FAALIYET ALANLARI
Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda ana faaliyet alanlar1 olarak asagida siralanmakta olan
boliimlerde lisans diizeyinde egitim-0gretim faaliyetleri stirdiiriilmektedir.

Turizm Otel isletmeciligi Boliimii:

Her gecen giin biiylimekte olan Kirgizistan konaklama sektoriiniin en 6nemli ihtiyaglarindan
birisi kalifiye isgiiciidiir. Bu nedenle, bu alanda yiiksek vasiflara sahip olarak yetisen
mezunlar, sektoriin ihtiyact olan tiim departman ve kademelerdeki isgiicii ihtiyacinin
karsilanmasimda dnemli bir kaynak olacaklardir. Bu boliimde egitim alan dgrenciler, 6ncelikle
otel isletmelerinin odalar boliimii icerisinde yer alan onbiiro ve kathizmetleri departmanlarina
yonelik olarak egitilmekte ve bu departmanlarda gorev yapacak yonetici adaylari olarak
yetistirilmektedir. Bunun yani sira egitim programlarinda yiyecek igcecek alaninda yetenekli
olan oOgrencilerin de kendilerine yetistirmelerine olanak saglayan derslere de yer
verilmektedir.

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimii:

Turizm endiistrisinin en 6nemli alt kollarindan birisi olan seyahat sektorii, Kirgizistan’da hizla
biiyliyen sektorlerden birisidir. Giliniimiizde oldugu gibi ve gelecekte de bu alanda yetismis
elemanlara daha fazla ihtiya¢ duyulacaktir. Bu nedenle, bu alanda kalifiye isgliciiniin
yetistirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu boliimden mezun olacak o6grencilerin, hem
rehberlik, hem de seyahat acentalarinda yoneticilik yapabilecek vasiflara sahip olacak sekilde
yetistirilmeleri, onlarin gelecekte sektordeki tiim isletmeler tarafindan aranilan elemanlar
olmalarini saglayacaktir.

Yiyecek Icecek Isletmeciligi Boliimii:

Yiyecek icecek hizmetleri sektorii bugiin diinyada gelismekte olan sektdrlerden birisidir. Bu
trend, Kirgizistan yiyecek icecek sektorii i¢in de gecerlidir. Bu nedenle sektor, istihdamin
yogun oldugu ve en ¢ok isgiiciiniin talep edildigi sektorlerin basinda gelmektedir. Bugiine
kadar Kirgizistan’daki yiyecek igecek sektorii ile kurulan iliskiler sayesinde 6grenciler heniiz
okurlarken bile ¢calismaya davet edilmekte ve mezunlarm bu alanda is bulma gibi bir sorunlari
bulunmamaktadir. Ayrica bu boliimde, fiziksel imkanlar ve 6gretim elemani agisindan 6nemli
bir alt yap1 olusturulmus ve boliim kurumsallasma yolunda ciddi mesafeler kat etmistir.

BOLUMLER

Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Bélimii

Turizm ve Otel isletmeciligi Bolimii

Yiyecek ve icecek isletmeciligi Bolimii
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1. BIRIME iLiSKIN BILGILER

ORGANIZASYON YAPISI

Yuksekokul
Muidiiri

Yuksekokul

Sekreteri

Yuksekokul Mudur

Yardimcisi
I N I -
Turizm ve Otel Yiyecek Igecek Seyahat Iglet.ve
isletmeciligi isletmeciligi Turizm Rehberligi

Boliim Sekreterligi Boliim Sekreterligi Bolum Sekreterligi




AKADEMIK KADRO OGRETIM UYELERININ AKADEMIK UNVANLARA GORE DAGILIMI

GUz
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Boéliim/ Prog

Profesor

Dogent

Yardimci Dogent

T.Z.

Y.Z

D.S.U.

T.Z.

Y.Z

D.S.U.

T.Z.

Y.Z.

KC

KC| Dig

KC| Dig

Toplam

KC

KC | Dig

KC | Dig

Toplam

KC

TCc|Kc| Dig |TC

Toplam

Gen
Top

lam

Seyahat iglet. ve
Turizm
Rehberligi Bim.

Turzim ve Otel
Isletmeciligi
Blm.

Yiyecek
Icececek Isl.
Bim.

Toplam

BAHAR

Seyahat iglet. ve
Turizm
Rehberligi BIm.

Turzim ve Otel
Isletmeciligi
Blm.

Yiyecek
Icegecek Igl.
Bim.

Toplam

Genel toplam
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OGRETIM UYESI DISINDAKI OGRETIM ELEMANLARININ AKADEMIK UNVANLARA GORE DAGILIMI

GUz
Ogretim Gorevlisi Okutman Arastirma Gorevlisi Uzman
Bélim/ Prog | 1-Z _ Y.Z _ D.S.U- c T.Z.- Y.Z _ D.S.U.- c TZ _ Y.Z _ D.S.U- c T.Z _ Y.Z | D.S.U. c Sei
KPe'TKPe'TKPe' _8-TKPe' KPe'TKPelg- KPe' KPe'TKPelg- KPe' KPeITKPelg-Top
c|%|c|c|9®|c|c|®|F |dc|®®|c|c|%|c|c|®®|F|c|c|®|c|c|%|c|c|®|F|c|c|®|c|c|%|c|c|%|F] am
r r r r r r r r r r r r
Seyah. igl. ve 3 1 h 4
Turizm
Rehberligi
Turizm ve Otel 2 2 2
isletmeciligi
Yiyecek ve 4 a a
~ lgecek
Isletmeciligi
9 1 10 10
Toplam
BAHAR
Seyah. Isl. ve 3 1 a 4
Turizm
Rehberligi
Turizm ve Otel 2 2 2
Isletmeciligi
Yiyecek ve 4 a a
~ lgecek
Isletmeciligi
9 1 10 10
Toplam
Genel toplam
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OGRETIM ELEMANLARININ SAYISAL DAGILIMI

GuUz
o NIAER TN DSU DIGER
TAM ZAMANLI YARI ZAMANLI DSU DIGER UNIV. KAYNAK* TOPLA
" 0.Gor.+ L Yo s Goors |2 6.Gor+ | &| MOGR.
BOL/PROG | 9% | okut+ [Ars.Gér.| & | D9 | Okut.+ |Ars.Gor.| S| 9% | Okut.+ | 8| D9% | okut.+ | | F-EMA
Uyesi ~ | Uyesi F | Uyesi | Uyesi [t NI
Uzman Uzman Uzman Uzman |
, , — 9 , _ — . —® _ — | (M+(2)+(
T|K|Di|T|K|Di|T|K|Di| ~|T|K|Di|T|K|Di|T|K|Di|~|T|K|Di|T|K|Di|~™|T|K|Di|T|K|Di 3)+(4)
c|Cl|g.|C|C|g.|C|C]|g. gc|g.|C|C|g.|C|C]|g. c|Cl|g.|C|C|g. c|Cl|g.|C|C|g
Seyah. Isl. ve 3 3 1 1 4
Turizm Rehberligi
Turizm ve Otel 2 2 4 2 2 6
isletmeciligi
Yiyecek ve Igecek 4 4 4
Isletmeciligi
Toplam 2 9 11 2 1 3 14
BAHAR
Seyah. Isl. ve
Turizm Rehberligi 3 s 1 1 4
Turizm v_eI‘VCl)teI 2 2 4 1 1 5
Isletmeciligi
Yiyecek ve .Igecek 4 4 4
Isletmeciligi
Toplam 2 9 11 1 1 2 13
Genel toplam
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Ogretim Elemanlarinin Yas itibariyle Dagilimi
D va a 0-40 ya 4 U

Kisi Sayisi 1 6 2 2

Yiizde 9 54.5 18 18

Ogretim Elemanlarinin Toplam Akademik Hizmet Siiresi
1-5Yil 6-10YIl 11-15Yil  16-20 Yl 21 Yil ve Uzeri Sayi

Seyah. isl. ve Turizm 2 1
Rehberligi

Turizm ve Otel Isletmecilii 2 1 1
Yiyecek ve igecek 3 1

Isletmeciligi

Toplam 7 2 2

Ogretim Elemanlarinin KTMU’deki Akademik Hizmet Siiresi
1-5 Y1l 6-10Yil 11-15YiIl 16-20 Yil 21 Yil ve

Uzeri
Seyah. igl. ve Turizm Rehberligi 2 1
Turizm ve Otel isletmeciligi 2 2
Yiyecek ve icecek isletmeciligi 3
Toplam 4 6
Idari kadro

Toplam 3 3

Idari Personelin Egitim Durumu
Birimler Onlisans Lisans Lisansiistii
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FiZIKSEL YAPI

Hizmet Alanlari

Derslikler

Toplam ( m?) Toplam Kisi
Kapasitesi

Labaratuar ve Atolyeler

Calisma Ofisleri

Toplam Kapali Alan

210 m? 160
457 m? 95
128 m? 15
795 m? 270

LABORATUARLAR VE ATOLYELER

Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu

Laboratuvar/Atolye ad1 veya No:

AZ-10

Lab./Atdlye Amact

Servis Atolyesi

Lab./Atdlye Tiirii (Aras., Destek, Egitim)

Ogrencilerin Yiyecek Igecek Servisi ve Bar Hizmetleri
derslerinde aldiklar1 bilgi ve becerilerini gelistirmek,
halka ag¢ik egitim faaliyetlerini diizenleyerek topluma
hizmet etmek.

Lab. Lab. Alan1 m?

Uygulama

Lab. Kapasitesi (Kisi)

55m? 15 kisilik

Mevcut Donanim i¢in Harcanan Tutar ($)

En Uygun Donanim i¢in Yapilmasi/Alinmasi
Planlanan Alet, Ekipman, Techizat Tutar

Lab./At6lye Amact

Birimi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu
Laboratuvar/Atolye adi veya No: AZ-9
Mutfak Atélyesi

Lab./Atolye Tiirii (Aras., Destek, Egitim)

Ogrencilerin Yiyecek Uretim, Kitlesel Yiyecek iiretimi
derslerinde aldiklar1 bilgi ve becerilerini gelistirmek,
halka acik egitim faaliyetlerini diizenleyerek topluma
hizmet etmek.

Lab. Lab. Alan1 m?

Uygulama 55 m?

Lab. Kapasitesi (Kisi)

15 kisilik

Mevcut Donanim i¢in Harcanan Tutar ($)

En Uygun Donanim i¢in Yapilmasi/Alinmasi
Planlanan Alet, Ekipman, Techizat Tutar1

10
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Birimi

Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu

Laboratuvar/Atdlye adi veya No:

301

Lab./Atdlye Amact

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimiine
ait Atolye

Lab./Atolye Tiirii (Aras., Destek, Egitim)

Egitim Gezilerinde kullanilan malzemeler bulunan
atolye

Lab. Lab. Alani m2

Depo 12 m?

Lab. Kapasitesi (Kisi)

10 kisilik maksimum

Mevcut Donanim i¢in Harcanan Tutar ($)

En Uygun Donanim i¢in Yapilmasi/Alinmast
Planlanan Alet, Ekipman, Tecghizat Tutar1

Birimi

Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu

Laboratuvar/Atdlye adi veya No:

404

Lab./Atdlye Amaci

Onbiiro Laboratuart

Lab./Atolye Tiirii (Aras., Destek, Egitim)

Ogrencilerin Onbiiro, Odalar Boliimii Otomasyonu ve
Biletleme derslerinde aldiklar1 bilgi ve becerilerini
gelistirmek, halka acik egitim faaliyetlerini
diizenleyerek topluma hizmet etmek.

Lab. Lab. Alan1 m2

Egitim Laboratuar1 54 m?

Lab. Kapasitesi (Kisi)

15 kisilik maksimum

Mevcut Donanim i¢in Harcanan Tutar ($)

En Uygun Donanim i¢in Yapilmasi/Alinmasi
Planlanan Alet, Ekipman, Techizat Tutar

Birimi

Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu

Laboratuvar/Atolye adi veya No:

Uygulama Merkezi

Lab./At6lye Amact

Uygulama Merkezi

Lab./Atolye Tiirii (Aras., Destek, Egitim)

Ogrencilerin Servis ve Otelcilik alaninda bilgi ve
becerilerini gelistirmek, topluma hizmet etmek.

Lab. Lab. Alan1 m2

281 m?

Lab. Kapasitesi (Kisi)

40 kisilik

Mevcut Donanim i¢in Harcanan Tutar ($)

En Uygun Donanim i¢in Yapilmasi/Alinmast
Planlanan Alet, Ekipman, Techizat Tutar1

11
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DONANIM ALT YAPISI

Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

Cinsi idari Amagl (Adet) Egitim Amach (Adet) Toplam
Masa Ustii Bilgisayar 3 27 30
Tasinabilir Bilgisayar 2 2
Yazici 2
Tarayici 1 1
Fotokopi Makinesi
Faks
Projektor 3 3
Projektor Perdesi
Tepegbz 1 1
Telefon 13 2 15
Fotograf Makinesi
Televizyon 5 1 6
Mazik Setleri 1

12
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2. EGITIM-OGRETIM

LISANS OGRENCILERININ BOLUMLER ITIBARIYLE DAGILIMI

BOLUMLER
SEYAHAT iSLETMECILiGi VE TURIZM REHBERLIGI

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI
YIYECEK-ICECEK iSLETMECILIGI

TOPLAM

HAZIRLIK

KIZ | ERKEK | TOPLAM

10

12

20

42

13

22

14

25

25

64

LiSANS

GENEL

KIZ | ERKEK | TOPLAM | TOPLAM

54 32
68 49
79 34
201 115

KESIN KAYIT YAPTIRAN OGRENCILERIN SAYILARI

86

117

113

316

Bolim/ Prog.

Ogrenci sayisi

100

142

138

380

Seyhat igletmeciligi ve Turizm Rehberligi 14
Turizm ve Otel isletmeciligi 25
Yiyecek ve igecek Isletmeciligi 25
Toplam 64
MEZUN OLAN OGRENCILERIN SAYISI
Mezun Sayisi
Bo6liim/ Prog. . Ciftdal / YanDal Toplam Genel Toplam
Giiz Bahar = =
Gz Bahar Giiz Bahar
Seyhat Isl. ve Turizm Rehber. 18 18
Turizm ve Otel isletmecilii 25 25
Yiyecek ve icecek isletmeciligi 22 22
Toplam 65 65

BURS ALAN OGRENCI SAYILARI

o Ogrenci Sayisi _
Burs Tiirii ~ Toplam Miktar
Giiz Bahar

Giris Kontenjani Bursu 1 1

Gereksinim Bursu 151 85
Gereksinim+Akademik Basari Bursu (1. kademe) 53 62
Gereksinim+Akademik Basari Bursu (2. kademe) 11 15
K.C. Devlet Sinavi ile Gelenler (K.C. Odiiyor)* 7 -

Toplam 223 163

13
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DERS YUKLERI
LISANS VE LISANSUSTU PROGRAMLARDA OKUTULAN DERSLERIN PAYLASIMI
Topl Ogretim Uyelerinin Pay Diger Ogretim Elemanlarinin Pay Ogretimde T.Z., Y.Z. ve D.S.U.
am | TamZam | YartZam | D.S.U. | Toplam | Tam Zam Yart Zam | D.S.U. Toplam Tam Zam Yari Zam D.S.U.
Dén RIE K/ K K/ K/
. | Bolim/Prog. di % % I |% | KIS |% |KIS|% % % KIS | % KIS | % KIS | % KIS | %
emi S S S S
Saat S
i
A |2 |24 |3 [3a |4]aa |B |c |5 |sa |6 |ea |7 |7A |D |E 25 1 ga [ 30 A |4 | A
(F) (G) (H)
. 12.5
Seyhat Isl. ve 72 12 | 16.67 | 3 4,17 | 6 | 8.33 21 29 | 42 58.33 6 8.33 3 4.17 51 71 54 75.00 9 12.50 9
Turizm Rehber. 0
Turizm ve Otel 72 15 | 2083 | O 0.00 | 6 | 833 21 29 | 45 62.50 6 8.33 0 0.00 51 71 60 83.33 6 8.33 6 8.33
Giiz | Isletmeciligi
Yiyecek ve 72 9 12.50 3 4.17 6 | 8.33 18 25 | 44 61.11 | 10 | 13.89 0 0.00 54 75 53 73.61 13 18.06 6 8.33
Icecek Isletm.
Toplam 216 | 36 | 0.17 6 278 (3 |139| 45 4 | 131 | 60.65 | 22 | 10.19 3 1.39 | 156 72 167 | 77.31 28 12.96 6 2.78
Seyhat 15]. ve 75 21 0.28 3 4.00 3 | 4.00 27 8 39 52.00 6 8.00 3 4.00 48 64 60 80.00 9 12.00 6 8.00
Turizm Rehber.
Turizm ve Otel 75 13 | 17.33 3 4.00 3 | 4.00 19 25 | 47 62.67 9 12.00 0 0.00 56 75 60 80.00 12 16.00 3 4.00
Bah | Isletmeciligi
ar Yiyecek ve 75 15 | 20.00 3 4.00 3 | 4.00 21 28 | 47 62.67 7 9.33 0 0.00 54 72 62 82.67 10 13.33 3 4.00
Icecek Isletm.
Toplam 225 | 49 | 21.78 9 4.00 0 | 0.00 58 26 | 133 | 59.11 | 22 9.78 3 1.33 | 158 70 182 | 80.89 31 13.78 3 1.33

B+D=A , F+G+H=A, C+E=100, F/A+G/A+H/A=100 olmal

14
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OGRETIM UYESI VE OGRETIM ELEMANI BASINA DUSEN ORTALAMA OGRENCI SAYILARI (Aragtirma Goérevlisi Harig)

CALISMA STATUSU
(3) ®) | 6). (7)
TOPLAM - Y- | DSU TOP
Z (4+5+6)
Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi B6limii 99 9 19 28 22 3 3 28 11.0 3.5 4.5
Turizm ve Otel isletmeciligi B6limii 126 9 19 28 24 2 2 28 14.0 4.5 5.3
Giiz _ _
Yiyecek-Igecek Isletmeciligi BolimU 122 8 19 27 20 5 2 27 15.3 4.5 6.1
Toplam 347 26 57 83 66 | 10 7 83 13.3 4.2 5.3
Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi B6limii 90 12 17 29 24 2 3 29 7.5 3.1 3.8
Turizm ve Otel isletmeciligi BSlimii 123 11 20 31 26 3 2 31 11.2 4.0 4.7
Bahar - - : e
Yiyecek-Igecek Isletmeciligi Bolumu 115 9 21 30 24 4 2 30 12.8 3.8 4.8
Toplam 328 32 58 90 74 9 7 90 10.3 3.6 4.4

Not: (3) ve (7) numarali sutun degerleri aynidir.
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ONLISANS/LISANS/ LISANSUSTU PROGRAMLARINDA DERS SAYISI VE KREDi SAATI (HAZIRLIK SINIFI HARIG)

PROG. VERDIGi DERSLER

ZORUNLU DERSLER SECMELIi DERSLER TOPLAM
BOLUM/PROGRAM DERS SAYISI | KREDi SAATI | DERS SAYISI | KREDIi SAATI | DERS SAYISI | KREDi SAATi | DERS SAYISI | KREDi SAATI

Seyahat isletmeciligi ve 31 85 49 125 57 149
Turizm Rehberligi BolUmu 8 24

Turizm ve Otel isletmeciligi 28 76 49 123 8 24 57 147
BolUumU

Yiyecek-icecek isletmeciligi 30 82 49 123 8 24 57 147
BolUumU

Toplam 89 243 147 371 24 72 171 443
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TAM ZAMANLI GALISAN OGRETIM ELEMANLARININ HAFTALIK ORTALAMA DERS YUKLERI

. (A) ..(B) (€) (D) (E) (F) Oran
Dénem | BOLUM/PROGRAM ou OU Ders Oran Diger OE Diger OF Ders Yiikii | (E)/(D) TOPLAM
Sayisi Yiikii (B)/(A) Sayisi g
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimii 0 0 0 3.00 60 20.00 20.00
Turizm ve Otel 1§letmeciligi Bolumi 2 32 16 2.00 46 23.00 19.50
Giiz

Yiyecek-igecek Isletmeciligi Boliimii 0 0 0 4.00 85 21.25 212
2 32 16.00 9.00 191 18.38 20.27

Toplam

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Bolimii 0 0 0 3.00 63 21.00 21.00

Turizm ve Otel isletmeciligi Bolimi 2 26 13 2.00 40 20.00 it

Bahar

Yiyecek-igecek Isletmeciligi Boliimii 0 0 0 4.00 86 21.50 ZLED
2 26 13.00 9.00 189 21.00 19.54

Toplam

DEGIiSiM PROGRAMLARI

Ogrenci Degisim Programlari ile Gelen Ogrenci

Sayilari(Lisans)
Geldigi Boliim

Geldigi Ulke

Sayi

Ogrenci Degisim Programlan ile Gelen Ogrenci

Sayilari(Yiiksek Lisans)

Geldigi Bsliim

Geldigi Ulke

Sayi
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Ogrenci Degisim Programlan ile Gelen Ogrenci
Sayilari(Doktora)

Geldigi Boliim Geldigi Ulke Sayi

Ogrenci Degisim Programlarn ile Giden Ogrenci
Sayilari(Lisans)

Gittigi Boliim Gittigi Ulke Sayi

Ogrenci Degisim Programlari ile Giden Ogrenci
Sayilari(Yiiksek Lisans)

Gittigi Béliim Gittigi Ulke Sayi

Ogrenci Degisim Programlarn ile Giden Ogrenci
Sayilari(Doktora)

Gittigi Boliim Gittigi Ulke

STAJ BILGILERI

Staj Yapilan Ulke Ogrenci Sayisi
Kirgizistan 90
Tarkiye 85
ABD 5
TOPLAM 180
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3. BILIMSEL FAALIYETLER

TOPLANTILAR (Toplanti sayisi gerektigi kadar gogaltilabilir)

Toplanti Sira No 1

Toplantinin Adi Bilimsel Aragtirma Yontemleri Semineri, Dog. Dr. Bilgehan Giilcan

Tarih ve Yer 16 Eyliil 2011 Yiyecek Icecek Servisi Uygulama Atélyesi

Amagc ve Kapsam Akademik personele yonelik bilimsel aragtirma yontemleri semineri

Katilimcilarin Sayisi 11

Diizenleyen ve Sponsor KTMU/Yiksekokul

Toplanti Sira No 2

Toplantinm Ad: Turizm Sektoriinde Basarili Bir Kariyere Ulasmada Atilmasi Gereken Adimlar,
Ian Claytor, Celestial Mountains Seyahat Acentasi Sahibi

Tarih ve Yer 15 Kasim 2011 405 nolu simif

Amag ve Kapsam Sektdr yoneticilerinin deneyimlerinin 6grencilere aktariimasi

Katilimcilarin Sayisi 60

Diizenleyen ve Sponsor KTMU/Yiiksekokul

Toplanti Sira No 3

Toplantinin Ad: Turizm Egitimi Alan C':)'grencilerin Mezuniyet Sonrast Kariyer Olanaklﬁrlz Dubai Ornegi,
Asel Borbueva(KTMU, TOMYO Mezunu), Auris Plaza Hotel Dubai Onbiiro Miidiir Yardimcisi

Tarih ve Yer 23 Kasim 2011 405 nolu sinif

Amag ve Kapsam Sektor yoneticilerinin deneyimlerinin dgrencilere aktarilmasi

Katilimcilarin Sayisi 45

Diizenleyen ve Sponsor KTMU/Yiiksekokul
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Toplant1 Sira No

4

Otelcilik Sektériinde Isgoren Seciminde Aranan Yeni Kriterler,

Toplantinin Ad1 Nazira Mimakeeva, Park Otel Insan Kaynaklar1 Miidiirii ve
Nargiza Osmonova (KTMU, TOMYO Mezunu), Park Hotel Onbiiro Miidiirii,
Tarih ve Yer 25 Kasim 2011 405 nolu smif

Amag ve Kapsam

Sektdr yoneticilerinin deneyimlerinin 6grencilere aktariimasi

Katilimcilarin Sayisi 50
Diizenleyen ve Sponsor KTMUY/Yiiksekokul
Toplanti Sira No 5

Toplantinin Adi

Seyahat Acentalarinda Operasyon Béliimiiniin Isleyisi ve Karsilasilan Sorunlar,

Dimitriy Galavin, Kyrgyz Concept Seyahat Acentas1 Operasyon Boliimi Miidiirii

Tarih ve Yer

26 Kasim 2011 405 nolu smf

Amagc ve Kapsam

Sektdr yoneticilerinin deneyimlerinin 6grencilere aktariimasi

Katilimcilarin Sayisi 45
Diizenleyen ve Sponsor KTMU/Yiiksekokul
Toplanti Sira No 6

Toplantinin Ad1

Fast Food Francihising Isletmelerinin Kirgizistan’da Girisimcilik Faaliyetleri,

Cingiz Turusbek, Begamot Fast Food Isletmeleri Pazarlama Miidiirii

Tarih ve Yer

02 Aralik 2011 Yiyecek Igecek Servisi Uygulama Atélyesi

Amag ve Kapsam

Sektor yoneticilerinin deneyimlerinin dgrencilere aktarilmasi

Katilimcilarin Sayisi

20

Diizenleyen ve Sponsor

KTMU/Yiiksekokul
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Toplant1 Sira No

7

Toplantinin Adi

Hizmet Pazarlamasi Cergevesinde Turizm Pazarlamasmin Ozellikleri,

Uulcan Kidiralieva, Vesti Saglik Hizmetleri Dergisi Halkla fligkiler Uzmani

Tarih ve Yer

16 Aralik 2011 405 nolu sinif

Amag ve Kapsam

Sektor yoneticilerinin deneyimlerinin dgrencilere aktariimasi

Katilimcilarin Sayisi 35
Diizenleyen ve Sponsor KTMUY/Y iksekokul
Toplanti Sira No 8

Toplantinin Ad1

Bir Meslek Olarak Turist Rehberligi ve Karsilagilan Zorluklar,
Aykokiil Arzieva (KTMU, TOMYO Mezunu), Profesyonel Turist Rehberi, (20 Aralik)

Tarih ve Yer

20 Aralik 2011 405 nolu smif

Amagc ve Kapsam

Ogrencilere Turizm Rehberligi Alaninda Seminer

Katilimcilarin Sayisi 50
Diizenleyen ve Sponsor KTMU/Yiiksekokul
Toplanti Sira No 9

Toplantinin Ad1

Onbiiro’da Basarili Bir Kariyere Giden Yol”, Kiyalbek Diykanov (KTMU, TOMYO Mezunu),

Oscar Group Vuni Place Hotel Girne/Kibris, Gece Miidiirii

Tarih ve Yer

23 Aralik 2011 405 nolu sinif

Amag ve Kapsam

Sektor yoneticilerinin deneyimlerinin dgrencilere aktarilmasi

Katilimeilarin Sayisi

40

Diizenleyen ve Sponsor

KTMU/Yiiksekokul
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Toplant1 Sira No

10

Toplantinin Adi

Konaklama Isletmelerinde Misafir Iliskilerinin Onemi ve Dikkat Edilmesi Gereken Ayrmtilar,
Calista Luxury Resort Tenis Antrenorii Murat Caligkan

Tarih ve Yer

25 Ocak 2012 405 nolu smif

Amag ve Kapsam

Sektdr yoneticilerinin deneyimlerinin 6grencilere aktariimasi

Katilimcilarin Sayisi 40
Diizenleyen ve Sponsor KTMU/Y iiksekokul
11

Toplant1 Sira No

Toplantinin Adi

Tur Operatorlerinin Calisma Sistemi ve Turistlerle Karsilagilan Sorunlarin Coziim Yo6ntemleri,

Tez Tur Temsilcisi Yildiz Haybullina (1 Subat)

Tarih ve Yer

01 Subat 2012 405 nolu sinif

Amagc ve Kapsam

Sektdr yoneticilerinin deneyimlerinin 6grencilere aktarilmasi

Katilimcilarin Sayisi 40
Diizenleyen ve Sponsor KTMU/Y iiksekokul
Toplanti Sira No 12

Toplantinin Ad1

Otel Isletmelerinde Kathizmetleri Organizasyonu,
Elnura Kaldibekova Holiday Hotel Odalar Boliimi Miidiiri

Tarih ve Yer

28 Subat 2012 405 nolu sinif

Amag ve Kapsam

Sektor yoneticilerinin deneyimlerinin 6grencilere aktarilmasi

Katilimcilarin Sayist 40
Diizenleyen ve Sponsor KTMU/Yiiksekokul
Toplant1 Sira No 13

Toplantin Adi

Kirgizistan'da Yiyecek Igecek Isletmelerinin Mevecut Durumu”

konulu yuvarlak masa toplantisi
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Tarih ve Yer

28 Subat 2012 1iBF 228 No’lu Toplant1 Salonu

Amag ve Kapsam

Sektor temsilcilerinin bir araya getirilerek sektor sorunlarinin ve ¢oziim onerilerinin belirlenmesi

Katilimcilari Sayisi

25

Diizenleyen ve Sponsor

KTMU/Yiiksekokul

Toplant1 Sira No

14

Toplantinin Adi

French Food Institute Egiticisi Martin Eloise tarafindan verilen “Sarap¢ilik” semineri

Tarih ve Yer

29 Subat 2012 405 nolu siif

Amag ve Kapsam

Sektor yoneticilerinin deneyimlerinin dgrencilere aktarilmasi

Katilimcilarin Sayisi 40
Diizenleyen ve Sponsor KTMU/Y iiksekokul
Toplanti Sira No 15

Toplantinin Ad1

Ogretim Gorevlisi Ernist CUMAGULOV tarafindan verilen

Kaya Tirmanma alaninda uygulamali seminer

Tarih ve Yer

01 Mart 2012 K2 Spor Kuliibii

Amagc ve Kapsam

Sektdr yoneticilerinin deneyimlerinin 6grencilere aktarilmasi

Katilimcilarin Sayisi 20
Diizenleyen ve Sponsor KTMU/Yiiksekokul
Toplant1 Sira No 16

Toplantinin Ad1

Otel Isletmelerinde Is Basvurularinda ve Is Goriismelerinde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar”
Caprice Oteller Zinciri Insan Kaynaklar1 Miidiirii Zarema Tokoeva (23 Mart)

Tarih ve Yer

23 Mart 2012 405 nolu sinif

Amag ve Kapsam

Sektor yoneticilerinin deneyimlerinin dgrencilere aktarilmasi

Katilimcilarin Sayisi

40

Diizenleyen ve Sponsor

KTMU/Yiiksekokul
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Toplant1 Sira No

17

Toplantinin Adt

Girisimcilik Dersi kapsaminda VIP Travel Seyahat Acentasi Ortaklari

Nurdin Asankadir Uulu ve Kubat Namatov tarafindan verilen seminer

Tarih ve Yer

12 Nisan 2012 405 nolu siif

Amag ve Kapsam

Sektdr yoneticilerinin deneyimlerinin 6grencilere aktariimasi

Katilimcilarin Sayisi 40
Diizenleyen ve Sponsor KTMU/Y iiksekokul
Toplanti Sira No 18

Toplantinin Adi

Girisimcilik Dersi kapsaminda Plasform Ambalaj Sanayi ve Ticaret A.S.

Genel Miudiirii Mustafa Sertel tarafindan verilen seminer

Tarih ve Yer

19 Nisan 2012 405 nolu smif

Amagc ve Kapsam

Sektdr yoneticilerinin deneyimlerinin 6grencilere aktarilmasi

Katilimcilarin Sayisi 40
Diizenleyen ve Sponsor KTMU/Y iiksekokul
Toplant1 Sira No 19

Toplantinin Ad1

Turizm ve Otelcilik Yiiksek Okulu Ogrenci Ve Velilerine verilen Yurt Dis1 Staj Semineri

Tarih ve Yer

07 Mayis 2012 1IBF Kasim Tmistanov Toplant1 Salonu

Amagc ve Kapsam

Sektdr yoneticilerinin deneyimlerinin 6grencilere aktarilmasi

Katilimcilarin Sayist

40

Diizenleyen ve Sponsor

KTMU/Yiiksekokul
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TOPLAM TOPLANTI SAYILARININ DAGILIMI

Boliimler Ulusal Uluslararasi Toplam
Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Bslimii 5 5
Turizm ve Otel isletmeciligi Bslimii 10 10
Yiyecek-icecek isletmeciligi Bélimii 4 4
TOPLAM 19 19
YAYINLAR

OGRETIM UYELERI

2011 TAKVIM YILI iGINDE TAM ZAMANLI OGRETIM ELEMANLARININ ORTALAMA YAYIN SAYILARI

BOLUM/PROGRAM (1) OGR (2) ULUSAL (3) ULUSLARARASI A* (4) YAYIN ORTALAMA YAYINLAR A/l
UYESI SAYISI YAYIN SAYISI YAYIN SAYISI SAYISI (2+3)
(2/11) (3/11)

Turizm ve Otelcilik 3 1 4 1 6 0,33 1,33 0,33
Yiksekokulu
Toplam 3 1 4 1 6 0,33 1,33 0,33
DIGER OGRETIM ELEMANLARI (Ogr. Gér., Uzman, Okutman, Aras. Gor.)
Turizm ve Otelcilik 9 3 3 6 0,33 0,33 0
Y iksekokulu
Toplam 9 3 3 6 0,33 0,33 0

*A . SSCI,SCI-Expanded, AHCI veya alan indeksleri kapsamindaki dergilerde dgretim Uyesi veya elemanin BASLICA YAZAR olmak kosuluyla yayimladigi

6zglin makaleler sayisi
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5. ULUSAL VE ULUSLARARASI KURUMLAR iLE iSBIRLIKLERI

Sira No Tarih isbirligi Yapilan Kurum isbirligi Konusu Yapilan Galigmalara iligkin Bilgiler
) ) . 1 Ogrencimi__ze Norveg'te 1 yil burslu 6grenim gérme
1 Kasim 2012 | Norve¢ Telemark Universitesi Ogrenci ve Ogretim elemani degigimi imkani, 1 Ogretim elemanina Norve¢'te 1 haftalik
seminere katilm imkani saglanmistir.
2 Mart 2012 | isvigre Helvetas Kurulusu Turizm Egitimi Projesi Issik Gol Bolgesi rjde Onbyrq ve Mutfak alaninda
egitim verilmistir.
3 Mart 2012 | Sherwood Hotel Tarkiye Stajer Ogrenci 11 dgrenciye staj imkani saglanmigtir.
4 Mart 2012 | Pegas Tur Turkiye Stajer Ogrenci 25 dgrenciye staj imkani saglanmigtir.
8 Mart 2012 | Sueno Golf Resort Antalya Tirkiye | Stajer Ogrenci 18 dgrenciye staj imkani saglanmistir.

6. SOSYAL-KULTUREL VE SPORTIF ETKINLIKLER

KULTUREL VE SANATSAL ETKINLIKLER

Sira No Tarih Etkinlik Turt Duizenleyen Birim Katilan Sayisi
(egitim-gezi-gosteri-soylesi-sergi-musabaka v.b)
1 25 Eyliil 2011 Ata Beyit Miizesi ve Ala ar¢a Milli parkina egitim gezi Universite/Yiiksekokul 45
2 29-30 Eyliil 2011 Universite Agihs Téreni Konaklama, Agirlama ve Gezi Hizmetleri Universite/Yiiksekokul 500
3 10 Ekim 2011 Boom gezisi Universite/Yiiksekokul 44
4 14-25 Ekim 2011 Isik Gol Bolgesine egitim gezisi Universite/yiiksekokul 28
5 01 Kasim 2011 Biskek'teki tur acentalarma egitim gezisi Yiiksekokul 16
7 04 Kasim 2011 Havalimani Egitim Gezisi Yiiksekokul 16
8 05 Kasim 2011 Almat1 Gezisi Yiiksekokul 45
9 22 Kasim 2011 Asian Mountains Hotel Egitim Gezisi Yiiksekokul 18
10 26 Kasim 2011 Con Kemin Milli Parkina gezi Yiiksekokul 20
11 26 Kasim 2012 Yiiksekokul Agilis ve Turizme Hosgeldin Toreni (30 Kasim) Yiiksekokul 320
12 Aralik Ay12011 Yiyecek Igecek isletmelerinin grencilerinin sektorel tanitim gezileri Yiiksekokul 26
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13 10 Aralik 2011 TOYO o6grenciler arasi "En iyi servis ekibi" yarismasmin diizenlenmesi Yiiksekokul 250
14 23 Aralik 2011 Animasyon dersi uygulama gezisi Yiiksekokul 25
15 27 Ocak 2012 Manas Hava Limanina egitim gezisi Yiiksekokul 20
16 Subat Ay1 2012 Biskek'teki otellere mesleki egitim gezilerinin diizenlenmesi Yiiksekokul 80
17 11 Subat 2012 Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi 1. smif 6grencilerine Sehir Gezisi Yiiksekokul 16
18 05 Mayis 2012 2011-2012 Egitim-6gretim y1linin agilisindan itibaren Universitemizin her tiirlii Yiiksekokul 55
agirlama, yeme-igme ve gezi hizmetlerinde goniillii olarak gérev alan Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokulu 6grencileri i¢in diizenlenen piknik
19 26 May1s 2012 2011-2012 Egitim Ogretim Yil’nda mezun olan dgrenciler igin diizenlenen Yiiksekokul 100

mezuniyet yemegi

SPORTIF ETKINLIKLER

Sira No Tarih Etkinlik Turt Duizenleyen Birim Katilan Sayisi
(egitim-gezi-gosteri-soylesi-sergi-musabaka v.b)
1 Mayis 2011 Spartakiyat Universite 25
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7. TOPLUMSAL HiZMETLER

Sira
No

Tarih

Hizmet Verilen Kisi veya
Kurum

Hizmetin Adi

Hizmetin Amaci

Katilan
Personel
Sayisi

Katilimci
Sayisi

17 Aralik 2011

Tokmok Oziirlii Cocuklar
Esirgeme Yurduna Ziyaret

Ziyaret ve Yardim

Moral Ziyareti ve Yardim

2

30

08 Nisan 2012

Biskek Yasllar ve Oziirliiler
Yurduna Ziyaret

Ziyaret ve Yardim

Moral Ziyareti ve Yardim

7-12 May1s

Isvigre Helvetas Isbirligi
Dernegi arasinda yapilan
anlagma ¢ercevesinde
gerceklestirilen “Kirsal
Bolgelerde Otelcilik ve
Restorancilik Alaninda
Mesleki Egitim” (T-STAR)
projesi

Mesleki Egitim

Kirsal bolgelerde mesleki egitimin gelistirilmesi

25

28 May1s-3 Haziran

Isvigre Helvetas Isbirligi
Dernegi arasinda yapilan
anlagma ¢ercgevesinde
gerceklestirilen “Kirsal
Bolgelerde Otelcilik ve
Restorancilik Alaninda
Mesleki Egitim” (T-STAR)
projesi

Mesleki Egitim

Kirsal bolgelerde mesleki egitimin gelistirilmesi

20
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8. OGRENCIi MOTIVASYONUNA YONELIK GALISMALAR
Sira Katilan Katilan
Tarih Calismanin Adi Calismanin Agiklamasi Personel Ogrenci
No
Sayisi Sayisi
1 25-26 Ekim 2011 | Séylesi Hazirlik Sinifi Ogren_c_llerlng meglegl tanitmak ve motivasyonlarini saglamak 3 52
amaciyla gergeklestirilen soylesi
5 23-24 Kasim 2011 | Séylesi Hazirlik Sinifi Ogren_c_llerlng meglegl tanitmak ve motivasyonlarini saglamak 3 58
amacilyla gerceklestirilen soylesi
3 30 Aralik 2011 | Toplanti Hazirlik siniflarina bilgilendirme ydnlendirme ve motivasyon toplantisi 3 60
4 20 Ocak 2012 | Toplanti Yabanci 6grencilerle motivasyon toplantisi 2 19
5 Subat 2012 | Séylesi Hazirlik Sinifi Ogrer!c_llerlng meglegl tanitmak ve motivasyonlarini saglamak 3 61
amacilyla gergeklestirilen soylesi
6 Mart 2012 | Séylesi Hazirlik Sinifi Ogrer!c'llerlng me§leg| tanitmak ve motivasyonlarini saglamak 3 61
amacilyla gerceklestirilen sdylesi
7 Nisan 2012 | Séylesi Hazirlik Sinifi Ogrer!c'llerlng me§leg| tanitmak ve motivasyonlarini saglamak 3 61
amacilyla gerceklestirilen sdylesi
9. TANITIM FAALIYETLERI
Slill;)a Tarih Tamtim Yapilan Kisi veya Kurum Tanitim Tiirii Tanitimin Aciklamasi
Biskek’te bulunan 10 No’lu Meslek Lisesi
TR . . . Ogrencilerinin tiniversitemize davet edilmesi ve
1 |09 Mart 2012 10 Nolu Meslek Lisesi’nin Ziyareti Tamtim Universite Yiiksekokul Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda gerceklestirilen
tanitim etkinligi
Kirgizistan’m Otelcilik ve Yiyecek Icecek sektoriiniin
en 6nemli yayin organi olan “Hotel Restaurant
“Hotel Restaurant Catering Kyrgyzstan- . . . Catering Kyrgyzstan-HORECA” dergisinin Subat-
2 |Mart2012 HORECA” dergisi Tamtim Universite Yiksekokul Mart 2012 sayisinda KTMU Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu’na iki ayr1 haber basliginda toplam 7
sayfalik yer ayrilmasi
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3 23 Mart 2012

43 Nolu Meslek Lisesi’nin Ziyareti

Tanitim Universite Yiiksekokul

Okul dgretmen ve 6grencilerine liniversitemizi ve
yiiksekokulumuz tanitict sunum yapilmistir.

4 Nisan 2012

“Hotel Restaurant Catering Kyrgyzstan-
HORECA?” dergisi

Tanitim Universite Yiiksekokul

Kirgizistan’m Otelcilik ve Yiyecek Igecek sektériiniin
en 6nemli yayin organi olan “Hotel Restaurant
Catering Kyrgyzstan-HORECA” dergisinin Nisan —
Mayis 2012 sayisinda KTMU Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu’na iki ayr1 haber baglhiginda toplam 4
sayfalik yer ayrilmasi

5 | Nisan 2012

“Delovoy Sobesednik” dergisi

Tanitim Universite Yiiksekokul

Kirgizistan’m 6nde gelen is diinyas1 yayin organi
“Delovoy Sobesednik” dergisinin Nisan —Mayis 2012
sayisinda KTMU Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’na
iki ayr1 haber baghgmda toplam 4 sayfalik yer
ayrilmasi

6 28-29 Nisan 2012

Orta Asya Turizm ve Seyahat Forumu

Tanitim Universite Yiiksekokul

Orta Asya Turizm ve Seyahat Forumu’na katilim ve
Yiiksekokulu tanitict sunumun gerceklestirilmesi

7 |30 Mayis 2012

“Teknoloji, Pazarlama ve insan
Kaynaklar1” Konulu Fuar ve Konferans

Tanitim Universite Yiiksekokul

“Teknoloji, Pazarlama ve Insan Kaynaklar1” konulu
fuar ve konferansa katilim ve Yiiksekokulu tanitici
sunumun gerceklestirilmesi

10. KALITE YONETIM ve GUVENCE SiSTEMi

Egitim Ogretim Programlarimin Gelistirilmesine Yonelik Calismalar

( ¢er¢eve programlarinin sayisi, hazirlanan ders bilgi formlari, vs)
v Tim boliimlerin ders bilgi formlar1 4 dilde hazirlanmustir.

v Mezuniyet tezlerinin niteliklerinin arttirilmasi i¢in ¢alismalar gergeklestirilmistir.

v Tim boliimlerin program gelistirme ¢aligmalar1 tamamlanmustir.

v' Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali ve Yiiksek Lisans Progranu hazirlanmustur.
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Ogretim Elemanlarinin Mesleki Gelisimlerine Yonelik Calismalar
(katilman seminerler kurslar ve benzeri faaliyetler)

D N N NI N NN

Iki 6gretim elemanimiza mesleki gelisimlerine katki saglamak amaciyla Tiirkiye’de staj imkani saglanmustir.
Akademik yayin planlamasi uygulamasina geg¢ilmistir.

Amadeus biletgilik paket yazilim kursu (yliz yiize kurs, 5 giin, 1 personel)

Fidelio Front Office Suit 8 yazilim kursu (online kurs, 3 giin, 4 personel)

Fidelio Materials Control yazilim kursu (online kurs, 3 giin, 4 personel)

Bilimsel Arastirma kursu (yiiz yiize kurs, 1 giin, tiim personel)

Ogrenci Merkezli Egitim Ve Teknoloji Tabanh Ogrenmeye Yénelik Cahsmalar
(uzaktan egitim ders sayisi, elektronik yaymlar, ders notlar1)

v

ANER NI NERN

Qniversitemizde uzaktan egitim uygulamalar1 bu yil ilk kez Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda baslatilmistir. Bu uygulama ile Gazi
Universitesi’nden 6gretim iiyelerinden 3 ayri ders alinmasi saglanmistir.

Mevcut yazilimlarin yenilemeleri yapilmistir (amadeus, Fidelio Suit 8 ve Fidelio Materials Control)
Bilgisayar laboratuar1i donanimi yenilenmistir (15 adet bilgisayar)

Ofis bilgisayarlarindan bazilar1 yenilenmistir (5 adet)

Projeksiyon ve laptop ilavesi yapilmustir (1 adet laptop ve 1 adet projeksiyon)

Bilgilendirme ve Damismanhk Cahismalari
(is diinyas1 ve topluma yonelik faaliyetler)
Is diinyasindan ydneticiler yiiksekokula davet edilerek dgrencilere seminer vermeleri saglanmustur.

Rehberlik ve Kariyer Gelistirme Calismalar:

(6grencilere yonelik faaliyetler-is ve staj yeri bulunan 6grenci sayisi, kariyer giinleri ve agik kap1 giinleri sayisi, ziyaret eden sektor ve meslek
temsilcileri)

Tiim smniflari danismanlik saatleri diizenli olarak gerceklestirilmis, 180 dgrenciye staj yeri bulunmustur.
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Fiziki Alt Yapinin Gelistirilmesi Calismalan

Universitenin yeni yapilan sosyal tesislerinde 2 adet mutfak, 1 adet servis ve 1 adet bar atdlyesi ve 1 adet biiylik ve 1 adet kiiciik derslik yapimi1
ile ilgili ¢alismalar tamamlanmak iizeredir. Universitenin misafirhanesinin yeniden yapilandirilmasi ¢alismalarina baslanmistir.

Uluslararasilasma Calismalar
(Yapilan anlagsmalar, degisim programina katilan 6grenci ve 6gretim elemani sayilari)

Norveg Telemark Universitesi ile 3 yillik ortak projeye iliskin isbirligi anlasmas1 imzalanmustir. Isvigre Helvetas Kurulusu ile ortaklasa turizm
egitimi projesi gerceklestirilmistir.

KALITE GUVENCE SIiSTEMIi

Planlama
2011-2012 Egitim Ogretim Faaliyetleri dnceden planlanmis ve planl ¢alisma diizenine uyum siirecinde dnemli ilerleme saglanmustir.

Degerlendirme
Kurumsal degerlendirme ile ilgili SWOT analizi asagida sunulmaktadir.

Swot Analizi

Giiclii Yonler

% Genis fiziksel olanaklar
Geng ve istikrarli kadro yapis1
Tiirkiye’nin en 1iyi tesislerinde staj imkan1
Uygulamali derslere agirlik verilmesi
Pozitif ve giiclii orgiitsel iklim ve kiiltiir

R/
X4

X/ X/
L X X )

e

AS
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0,

% Kirgizistan’da yiiksek taninmighk diizeyi
% Cok dilli ve ¢ok kiiltiirlii egitim ortami
Zayif Yonler

< Ogretim iiyesi sayismin azlig1

% Uluslararasi alanda yeterince taninmamis olma
Firsatlar

% Kirgizistan’in genis turizm potansiyeli ve gelisen turizm sektori

% Yiiksek ogretimde uluslararasilagsma ve isbirligi firsatlarinin artmasi
Tehditler

% Kirgizistan’da yeni acilan uluslararasi tiniversitelerin turizm boliimlerinin bulunmasi
Y

I¢ Denetim
Ogrenci ders degerlendirme anketleri giiz ve bahar yariyillarinda tiim dersler igin gerceklestirilmis ve sonuclar1 dgretim elemanlari ile
paylasilmastir.

D1s Denetim

Universitemiz Denetleme Heyeti ve Kirgizistan Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanhg tarafindan talep edilen denetleme raporlari
hazirlanmistir.

Akreditasyon

Kirgizistan Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanligi’nda tiim boliimlerin akreditasyonu tamamlanmis ve Turizm Alaninda iilke standartlariin
gelistirilmesi i¢in 6rnek bir 6neri sunulmustur.

Aile Konseyi
Ogrenci velilerimiz yiiksekokula davet edilmis, kendilerine Universite, Yiiksekokul ve ¢ocuklarinm meslekleri ile ilgili bilgiler verilmis ve
iiniversitemizde agirlanmustir. Tiirkiye’ye staja giden 68rencilerin ailelerine bilgilendirme toplantisi yapilmis ve mezuniyet toreninde mezun
Ogrencilerin aileleri ile goriismeler gerceklestirilmistir.
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11. TEDBIR VE ONERILER

e Ogrencilerimize Avrupa iilkelerinde staj imkan1 yaratmak.

e Diinyanin 6nde gelen turizm okullar1 ile 6grenci ve 6gretim eleman1 degisimi gibi konularda isbirligi yapmak.
e Ogretim iiyesi sayisin1 arttirmak.

e Boliimlere arastirma gorevlileri alarak gelecekte 6gretim liyesi olarak yetismelerini saglamak.

e Bilimsel calismalara agirlik vererek yayin sayisini arttirmak.
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